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FONDAMENTARUX DU PROMPT ENGINEERING

Un prompt est 1'instruction que 1'on donne & un LLM (Transformer) pour guider sa génération de textel,

Une consigne bien structurée, claire et concise est cruciale i elle doit deéfinir le réle du modéle, le ton, le format attendu et le

contexte de la tdche®’.

Par exemple, on précisera explicitement 1 intention (« vous étes un expert SEO », « ecris comme une FAQ ») et on fournira le

contexte necessaire (audience cible, mots-clés, données d entree).
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STRUCTURATION OU PROMPT & TECHNIQUES
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ZERO-SHOT VS FEW-5HOT CHRINE DE REFLEXION
En zero-shot, on pose la question sans exemple, Cette technique (chain-of-thought) incite le modéle i raisonner pas a
En few-shot, on inclut quelques exemples dans le prompt pour pas en décomposant la tache (utile pour les problémes complexes ou
implicitement mentrer le format souhaité®, caleuls)®,
Les exemples servent d'« instructions implicites » lorsque l'on eévite Par exemple, on peut demander au modéle de décrire la démarche de
d'expliciter verbalement chaque détail’. résolution etape par etape, puis de fournir la réponse finale.
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ITERATION ET AFFINRGE ELEMENTS CLES
On itere sur le prompt pour optimiser la pertinence. Dans tous les cas, on veillera a detailler :
IBM insiste sur 1 expérimentation et 1'affinage itératif . tester des 1. Instructions précises (tache, style, format, sortie attendue)
variantes de prompts et ajouter du contexte jusqu'a obtenir la 2. Contexte et contraintes (public cible, ton, sources)
réponse attendue’, 3. Données d entrée éventuelles (texte, liste, tableau)
4. Indicateurs de sortie (longueur, balises HTMLOlan, FAQ, JSON..)"®
—
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Ces quatre éléments cleés - consignes, contexte, données, format - garantissent un prompt efficace et reproductible.

Sources: promptingguide.ai, IBM, Clearscope




ADARPTER LE PROMPT SELON LE TYPE DE LLLM (1/2)

Les differents LLM (ChatGPT/GPT, Claude, Gemini/PalLM, etc.) ont des caracteéristiques techniques et des modes d'accés qui influencent la stratégie

de prompt:

|a|
GPT (OPENAI)

Versions récentes (GPT-4.1 API) offrent un fenétre de contexte immense (jusqu'a 1 million de tokens®)

Modéles auto-regressifs, bases sur 1'attention multi-tétes, generent token par token avec paramétres de sampling (temperature, top-
k/top-p)

1:) Peuvent étre connectés a des outils externes (browsing, plugins) pour inteégrer des données recentes
Possibilite d'affinage (fine-tuning) ou d'ajustement du prompt pour la calibration

1:) GPT-4.1 promet une meilleure compréhension du long contexte et une moindre dilution de 1'information dans les prompts étendus®

. CLAUDE (ANTHROPIC)

@:} Claude 3 propose une fenétre de contexte de 200K tokens, extensible a plus de IM pour certains clients’

@:} Optimisé pour la sécurité et la cohérence : produit meins de refus inutiles et a fortement reduit les erreurs factuelles par rapport

aux versions précédentes!’
@:} Excelle dans le traitement de longs documents structures et suit bien les instructions complexes (multi-étapes)
Respect efficace d'une voix de marque ou des consignes de format (sortie JSON, listes, ete.) !

@:} Favorise les prompts trés structurés (sections claires, balises JSON), et on mise sur la richesse de ses sorties pour la fiabilite




ADARPTER LE PROMPT SELON LE TYPE DE LLLM (2/2)

Les modéles Gemini (successeurs de PaLM) sont congus pour des contextes trés larges (jusqu'a IM de tokens
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dés Gemini 1.5 Pro) . Ils integrent fortement les données du Web et du Knowledge Graph de Google. Ainsi, pour optimiser un

prompt, on suivra en gros les bonnes pratiques SE0 Google : contenu a jour, mobile-friendly, technique irréprochable.

Gemini peut aussi traiter des inputs multimodaux (texte, images, etc.) mais pour le texte, 1l'avantage est de pouveir envoyer la
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totalite d'un document ou de multiples pages dans le prompt™“. Avec IM de tokens, on peut directement fournir de longs contenus,
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réduisant le besoin de RAG ou de découpage'®. En pratique, on lui donne le maximum d information d'emblée (par exemple la totalité

d'un article ou JSON-LD complet) pour tirer parti du large contexte.
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PERPLEXITY LLHMA / MISTRHAHL RISAUE HHLLUCINATION
> Moteur LLM constamment a jour > LLM open-source > Preciser clairement la consigne
> Sensible aux citations > Moins lies au SEQ > Citer des sources reputees
> Mises a jour fréquentes > Guidage precis necessaire > Utiliser RAG pour ancrer les reponses
> Navigation web integree » Contexte solide requis » Exemples pour guider le format

’

Plus un modele est petit ou spécialise, plus on doit guider precisement son prompt (keywords, format exact). Les
capacites en tokens sont un facteur clé ! elles determinent la quantite d information qu’'on peut envoyer en contexte, et

influencent la stratéegie (ex. fractionner un texte ou non).




STRUCTURATION SEMANTIQUE

Utiliser des balises semantiques: ; - , ete,

Formuler les titres sous forme de questions:
"Quels accessoires sont essentiels pour un sac a dos

professionnel?”!*

Intégrer des schémas et pour structurer

1'information!®'1®

CONTENU ORIENTE INTENTION

"Etre la réponse” i 1'intention recherchée!’

Pour intention commerciale: mettre en avant benéfices et call-to-
action

Pour intention informationnelle! structurer en FAQ et rubriques

claires

BONNES PRATIQUES DE PROMPT OPTIMISE SEO/GEO

CRITERES E-E-A-T Q

xpérience, Expertise, Autorite, Fiabilite
Citer des statistiques pertinentes et des sources reconnues'®
Exemple de prompt: "Inclure au moins une statistique chiffrée
provenant d'un article scientifique et mentionner la source.”
Donnees chiffrées et citations peuvent augmenter jusqu'a 40% la

visibilité en GEO!®

OPTIMISATION TECHNIQUE SEQ

Insérer naturellement les mots-clés dans le prompt
Préciser la meéta-structure: "écrire une meta-description de 160
caractéres incluant les mots-clés [X] et [Y]"!?

Privilégier un ton conversationnel et clair?’

Un prompt SEQ/GE0 performant combine consignes SEO classiques (balises, mots-cles, E-E-A-T)

et formatage destiné a 1'IA (questions explicites, listes, schémas FAQ, JSON-LD dans la page

)15




CRITERES E-E-A-T ET CONTENU FIABLE

N\
E-E-A-T DEFINI IMPLEMENTATION DANS LES PROMPTS
Le contenu doit refleter 1 expertise et la fiabilité. On
Expérience - Deémonstration d'une expérience . N
incite 1 IA a :
pratique
e Citer des statistiques pertinentes
e Inclure des citations d experts
o Expertise - Connaissance specialisee du sujet o e 4R e concretsl®
Exemple: “Inclure au moins une statistique chiffrée provenant
d'un article scientifique et mentionner la source.,”
Autorité - Reconnaissance par l'industrie
Q Fiabilité - Précision et véracité des
informations
y
4 1
IMPACT SUR LA VISIBILITE
( \
+40% DE VISIBILITE HL
Les resultats montrent qu ajouter 100%
. L . £ - -
/. des donnees chiffrees et citations
augmente jusqu'a 40% la visibilite
en GEO'®,
& J
E-E-A-T E-E-A-T Industrie
\ y

Source: Document "Méthodologie de prompt engineering pour SEO/GEO et LLM modernes”, p.2




LEVIERS TECHNIQUES : RAG, FRAGMENTS,
EMBEDDINGS

RAG (RETRIEVAL-AUGMENTED GENERATION)

Architecture qui combine un LLM avec un systéme de recherche de documents externes. On encode le prompt en embeddings, on retrouve des passages
pertinents dans une base de connaissance, puis on donne ces passages au LLM pour qu'il génére la reponse. Cette approche « grounded » améliore

la précision et la fraicheur des réponses’,
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PROMPT RECHERCHE DOCUMENTS LLM REPONSE

Google Al Overviews utilise RAG pour fournir des réponses plus & jour qu'un medéle figé sur 202172,

X

FRAGMENTS
("FRAGGLES")

Les moteurs IA sélectionnent souvent
de courts fragments de texte pour
répondre., Il est donc judicieux de
structurer le contenu en reépondant
directement a une question dans une

I . r23
phrase ou un paragraphe dedie™,
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EMBEDDINGS
SEMANTIQUES

Utiliser des bhases de vecteurs pour
permettre au LLM de retrouver du
contenu pertinent via similarite
semantique. Créez un index

d embeddings pour enrichir le prompt
automatiquement avec les passages

les plus proches du besoin,
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DONNEES
STRUCTUREES

Le contenu structuré (schémas
schema.org) doit étre accessible aux
crawlers IA. GPTBot, ClaudeBot ou
PerplexityBot ne peuvent pas
exécuter de JavaScriptzq. Inclure le
JSON-LD directement dans le HTML
statique (SSR)ZV'%,

KNOWLEDGE GRAPHS ET PLUGINS IA

Certains LLM modernes exploitent des connaissances en graphe ou des plugins. Formulez le prompt pour inciter ces fonctionnalites ! « utilise

des données du Knowledge Graph pour... » ou « applique le schéma JSON-LD suivant ».

Ces leviers techniques sont complementaires : RAG et embeddings assurent la mise a jour et la véracite, tandis que les données structurees

‘s : - 21,24
ameliorent la comprehension du contenu par les moteurs IA™'°7,
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USAGE INFORMATIF

« Rédige un article de blog sur [sujet
spécifique], destiné aux [audience cible]
cherchant des informations. Structure le
contenu en sections (avec balises <h2) et
<h3}) formulées sous forme de questions
fréquentes. Chaque question doit &tre suivie
d'une réponse détaillée. Inclure des
statistiques récentes et citer au moins deux
sources fiables. Adapté SEQ : insérer le mot-
clé « [sujet clé] » dans le titre et
plusieurs fois dans le texte. »

Ce canevas incite 1'IA a créer un contenu
riche et structuré pour répondre précisément
aux besoins informationnels, tout en
respectant les régles SE0 de balisage et

d'intégration de mots-clés.

(=)

\_/
USAGE TRANSACTIONNEL

« Tu es un expert marketing. Rédige la fiche
produit pour [produit/service] en mettant en
avant ses fonctionnalités clés et avantages,
avec un ton persuasif. Commence par une
accroche engageante (phrase courte). Utilise
des puces pour lister 5 caractéristiques
principales. Termine par un call-to-action
clair (« Achetez maintenant » ou équivalent).
Assure-toi d'inclure les mots-clés « [sujet
du produit] » et « [terme connexe] » de fagon
naturelle. »

Ce template permet de générer un texte

transactionnel optimisé (description produit
ou page catégorie), en donnant au LLM toutes
les consignes de style, d'éléments a lister,

et en précisant 1'objectif de conversion.

EXEMPLES DE CANEVAS DE PROMPTS PAR INTENTION

USAGE NAVIGATIONNEL

« Imagine que tu es un assistant virtuel.
L'utilisateur cherche [intention ou mot-clé]
sur notre site. Propose-lui un chemin de
navigation pour trouver 1'information : liste
les pages pertinentes (titre + bref
descriptif) en ordre de priorité. Par exemple
: 1) Page d'accueil -» section « X », 2) FAQ
-} question « Y », 3) Blog -» article « 2 »,
ete. »

Ce canevas force 1'IA a organiser
1'architecture de 1'information ou & simuler
une réponse de type « menu du site », utile
pour guider un internaute ou pour tester la
cohérence du site.
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Ces exemples de prompts sont reutilisables et ajustables : on remplace simplement les éléments entre crochets [ ] pour coller au contexte métier ou a 1'intention

précise. En formation interne, on peut conserver ces modéles comme base et les adapter (langue, domaine, audience).




CAS D'USAGE CONCRETS

4
CREATION DE CONTENU OPTIMISE SEO

Un redacteur IA peut utiliser le prompt informatif pour genérer
rapidement un brouillon d'article de blog, incluant plan, sections
FAQ, et sources. Ce contenu sera presque prét pour la publication
aprés relecture. On pourra demander au modéle d'ajouter des balises

HTML sémantiques ou un scheéma JSON-LD (article, FAQ).

Q

VISIBILITE DANS LES MOTEURS IA (GEO)

On teste comment notre contenu apparalt dans ChatGPT ou Bard. Par
exemple, on peut sonder ChatGPT ! « Parle-mei des meilleures
pizzerias a [ville] et cite tes sources. » pour voir si notre site
est mentionné. Si non, on ajuste le prompt de génération de page
pour contenir les mots-clés et Q/A pertinents (ex. format FAQ) afin
de maximiser les chances d étre intégré dans la réponse IA'®, Des
outils comme Mangools Al Search Grader permettent de simuler ces

requétes AI%,
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REFERENCEMENT LOCAL

Pour un commerce de proximite, on utilisera un prompt
transactionnel et informatif orienté « SEQ local ». Ex. : « Rédige
le contenu d'une page localisée pour la [pizza artisanale] de
[ville]. Mentionne le quartier, les ingreédients clés, le nom de la
ville/arrondissement 3 fois, et inclue le schema JSON-LD
[LocalBusiness] adapté. ». Cela donne un texte optimisé pour les

recherches locales sur les moteurs IA et classiques,

=

STRUCTURATION DE BASES DE CONNAISSANCES

Pour un usage B2B ou interne, on peut creer un knowledge base et
alimenter 1'IA avec du RAG. Par exemple, on fournit des documents
techniques (en frangais et autres langues) et on construit un
index. Le prompt peut alers inclure @ « Ci-dessous, tu trouveras
une documentation technique. Réponds a la question [X] en

t "appuyant uniquement sur ce document, et cite les reférences
internes. » Cela garantit cohérence et actualite de la réponse,

avitant 1'« hallucination ».

Dans chaque cas, on garde a 1 esprit la capacité du modéle : si le prompt+texte dépasse la limite de tokens (e.g. 32K pour certains modéles), on

scinde le prompt (summarisation ou RAG).

On verifie aussi la factualite - 1'IA peut halluciner des faits, donc on ajoute souvent « 5i tu ne connais pas la réponse, admet-le » pour

limiter les erreurs.

Enfin, on favorise des formats aisément reutilisables (FAQ, JSON, liste) pour que le contenu géneré puisse étre aisément « relu par 1'IA » ou

intégre dans d'autres systémes (SERP IA, chathots, agents).




SYNTHESE : POINTS CLES ET RECOMMANDATIONS
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Verifiez toujours la taille

du prompt plus reponse par rapport a la fenétre du modéle (par

ex. GPT-4.1 ou Gemini ¥1M token®!?, Claude-3 #200K?). Au
kesein, faites du chunking ou du RAG pour inclure de grandes

sSources.

Le contenu doit étre facilement «
consommakle » par des moteurs AI. Les listes, les questions-
réponses et les données structurées (JSON-LD) permettent une

15,24

meilleure reprise dans les reponses generées . Concevez le

prompt comme un gabarit qui donne cette structure a 1'IA,

Comme le recommande Clearscope, il est
crucial de tester le méme prompt avec differents modeles ou
variantes. Si la premiére réponse n est pas satisfaisante,
réessayez en ajustant le contexte ou la formulation?’,
Parfois, un autre modéle (Claude vs GPT vs Gemini) donnera un

résultat plus pertinent pour votre cas.

©

Un prompt trop vague prodult socuvent des
réponses hors-sujet ou inventeées. Soyez précis dans le role
attribué au modéle et les consignes de structure?®, Par
exemple, demander explicitement « ecris un paragraphe en

citant des sources » raéduit la desinformation.

Utilisez la RAG pour ancrer 1'IA a
des documents réels?', Par exemple, en fournissant des
extraits pertinents dans le prompt, on se rapproche d une
citation directe. Inclure des faits chiffrés ou citations
d experts dans le prompt augmente la fiabilité de la reéponse

finale'®,

Pour des usages multilingues,
traduisez ou reformulez le prompt dans la langue cikle, Gardez
la logique SEO (mots-cles locaux, balises adaptees). Pour le
GEO, comprenez que les moteurs IA privilegient souvent le
contenu le plus clair et le mieux structuré, indépendamment du

classement SEOQ traditionnel.

navigation, etc.).

En respectant ces bonnes pratiques, on construit un guide de prompt engineering robuste et didactique, adaptable en formation interne. Les

exemples de prompts ci-dessus peuvent servir de canevas réutilisables, a personnaliser selon 1'objectif (article informatif, fiche produit,
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L important est de toujours garder l'utilisateur final et 1'algorithme (IA) a 1 esprit :

Informer 1'un de la méme fagon qu on guide 1 autre.

Source: Document "Méthodologie de prompt engineering pour SEO/GEO et LLM modernes.pdf"




